CONDICOES GERAIS

A VG Turismo formulou este folheto baseado no Cédigo de Defesa do
Consumidor e, na Deliberagdo Normativa da Embratur.

1. Os pregos incluem: AcomodagBes nos hotéis mencionados no
programa ou similares, todos os traslados, passeios e servigos
contidos no programa, café da manhd e refeicbes conforme
mencionados no roteiro, passagens aéreas, guias desde o Brasil ou
guias locais, dependendo do n? de participantes, seguro saude e
bagagem, servigo de carregador nos hotéis e aeroportos, na chegada
e na saida, exceto no Brasil, até 2 malas por pessoa.

2. Os pregos nao incluem: opcionais, despesas com passaportes e
vistos consulares, excesso de bagagem, taxas de embarque e
seguranga nos aeroportos, despesas de carater pessoal e qualquer
servigo que ndo estiver mencionado no roteiro.

3. Horario de v6os: Se por motivos técnicos ou metereoldgicos os
véos forem cancelados fazendo com que a estada se prolongue
correrdo por conta do passageiro as despesas decorrentes.

4. Diarias do hotel: As diarias dos hotéis iniciam as 15 horas e
vencem as 11 horas do dia seguinte, independente do horario
determinado para o traslado, ficando portanto o passageiro obrigado
a deixar o apartamento.

5. Acomodages: Caso ndo exista um(a) companheiro(a) para dividir
o tipo de acomodagdo solicitada, o passageiro(a) automaticamente
tera que pagar a diferenca de prego para o tipo de acomodagdo que
for possivel. Caso a acomodagdo ja esteja fechada, e ocorrer um
cancelamento por parte de um ou mais passageiros, os demais
ocupantes desta mesma acomodagdo deverdo pagar a diferenca.

6. Reajuste: Os pregos estdo sujeitos a alteragdes de cambio, de
tarifas aéreas e terrestres, sem aviso prévio.

7. Documentagdo: Sendo o passaporte documento pessoal, o
passageiro é responsavel pela obtengdo do mesmo bem como do
visto consular necessario para sua viagem. Menores de 18 anos
viajando desacompanhados, deverdo possuir autorizagdo do Juizado
de Menores. A documentacdo defeituosa ou a falta de visto valido é
de responsabilidade exclusiva do passageiro, eximindo a operadora
de qualquer responsabilidade inclusive de reembolso de qualquer
tipo de despesas extras.

8. Pagamento: O sinal de reserva ndo garante o pregco, somente a
pré-reserva do local. A Unica forma de garantir o prego é o
pagamento integral da viagem. O programa deve estar integralmente
quitado até 45 dias ante da viagem.

9. Parte Aérea: Como intermedidrios entre Cia Aérea e o passageiro,
estamos sujeitos as regras impostas pelas transportadoras aéreas,
portanto, apds a emissdo dos bilhetes aéreos e independentes dos
prazos de cancelamento, mudangas de data de viagem, mudangas de
nomes, transferéncias, cancelamentos e reembolsos, estarao sujeitos
a multas, taxas, custas e outras despesas impostas ao passageiro
pelas Cias Aéreas.

10. Parte Terrestre: Os programas estdo sujeitos a alteragdes sem
aviso prévio por motivo de forga maior, bem como em casos de
necessidades operacionais. Sem dano algum para os passageiros,
poderdo haver modificagdes para o bom andamento do programa,
tais como inversdo de roteiros, acréscimos na programacao, etc. A

Declaro ter lido e estar de acordo com as condigGes gerais.

NOME DO PASSAGEIRO:

VG se reserva o direito de desligar passageiros cujos atos
prejudiguem a excursdio ou os demais passageiros,
responsabilizando-os por eventuais prejuizos causados a empresa e
aos demais participantes.

11. Compras e Alfandega: Lembramos que a cota alfandegaria é de
USS 500,00 por pessoa (menores acompanhados de seus pais ndo
tém direito a essa cota). No Free Shop do Aeroporto o passageiro
tem direito a comprar mais US$ 500,00 de mercadoria na chegada ao
Brasil. A VG Turismo ndo se responsabiliza pelos produtos comprados
durante a viagem.

12. Cancelamento: Os cancelamentos por parte dos passageiros
serdo isentos de penalidades desde que efetivados até 45 dias antes
da saida da excursdo. Caso o cancelamento por parte dos passageiros
seja efetivado: entre 45 e 30 dias antes da saida, o passageiro pagara
uma multa de 20% sobre o valor total da excursdo; entre 30 e 15 dias
antes da saida, a multa serd de 40% do valor total; entre 15 e 8 dias
antes da saida, a multa sera de 50% do valor total e com menos de
08 dias antes da data da saida, ndo havera reembolso.

13. Termo de Responsabilidade

1-O ORGANIZADOR declina-se de toda responsabilidade por qualquer
dano e inconveniéncia que o turista ou seus haveres sofram por :
guerras, greves, atrasos e antecipagdes nos horarios que nossos
programas incluem, incidentes e suas conseqiiéncias, anormalidades,
roubos, danos e extravios de bagagem e objetos pessoais, quaisquer
gue sejam as causas que os tenha determinado durante as viagens
aérea, maritima, terrestre etc. Todas as despesas provenientes de
ditas causas correrao por conta do turista; 2- A BAGAGEM e qualquer
outro objeto de propriedade do turista , que os mesmos levam
consigo, viajam, sempre e em qualquer lugar sob a custédia do
passageiro por sua conta e risco, jd4 que ndo estdo incluidos no
contrato de transporte. Portanto, a organizagdio ndo se
responsabiliza por qualquer dano ou perda que sofrerem seus
pertences; 3-O ORGANIZADOR declina-se ainda de toda a
responsabilidade por qualquer deficiéncia em todo servigo prestado
por terceiros: cias aéreas, maritimas terrestres empresas de
transportes, hotéis, restaurantes etc. O organizador é unicamente
intermediario entre os passageiros e entidades ou pessoas acima
mencionados.;4-QUANDO O TRANSPORTE se efetua em Onibus, em
caso de acidente, o turista se submete a legislacdo da nagdo onde o
veiculo estiver matriculado e a moeda legal do dito pais; O
PAGAMENTO das indenizagGes correspondem sempre e unicamente
a Companhia de Seguros, excluindo-se toda a responsabilidade de
terceiros como : agéncia organizadora da viagem, companhias
aéreas maritimas, operadoras na Europa, Oriente Médio ou em
qualquer outro pais. O ATO DE INSCRICAO no roteiro abaixo
especificado implica, automaticamente, concordancia com as
CondigOes Gerais e Responsabilidades ora estabelecidas.

14. Aceitagao

Ao participar da programagdo da VG Turismo os passageiros,
individualmente ou através da Agéncia de Viagens sua mandataria,
declaram conhecer, pelo que adere contratualmente, as condigdes
gerais especificadas acima.

ROTEIRO:

DATA DA EXCURSAOQ: / /

ASSINATURA DO RESPONSAVEL:

CPF:

Avenida Ayrton Senna, 1850 sala 251 - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.775-000
Fone/Fax: (565-21)3325-0115 / 3325-1321 / 2431-0561



